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APRESENTAÇÃO  

A elaboração de procedimentos e de protocolos de segurança é fundamental no 
planejamento operacional para a atividade de Segurança, constituindo-se em processos 
que expressam o “como fazer” de políticas, planos, diretrizes e normas expedidas em 
todos os níveis nas organizações públicas e privadas. 

Este curso apresenta a concepção contemporânea de Segurança Institucional e 
Segurança Empresarial; a importância da integração entre os sistemas que integram a 
segurança de áreas e instalações e a operacionalização de procedimentos padrão. Aborda 
a estrutura e os componentes de um procedimento e protocolo de segurança, as etapas 
de implementação e os aspectos de conformidade de um procedimento padrão, assim 
como os requisitos de qualidade. 

No decorrer das atividades do curso o participante realiza exercícios, utiliza modelos de 
documentos e aplica os conhecimentos para elaboração de um procedimento padrão e de 
um protocolo de Segurança adequados às características e especificidades de sua 
organização. 

 

OBJETIVOS  

1) Apresentar a concepção de Segurança Institucional e Segurança Empresarial. 

2) Compreender a integração entre os sistemas de segurança de áreas e instalações. 

3) Descrever a estrutura de um procedimento e de um protocolo. 

4) Identificar os componentes de um procedimento e de um protocolo de Segurança. 

5) Compreender as etapas de implementação de um protocolo de Segurança. 

6) Descrever aspectos de conformidade para procedimentos padrão. 

7) Apresentar requisitos de qualidade nos procedimentos de Segurança. 

8) Elaborar um procedimento padrão e um protocolo de Segurança. 

  

 

PÚBLICO-ALVO 

O programa do curso é direcionado para profissionais de Segurança e Inteligência de 
organizações públicas e privadas; que desempenham funções de direção, gerência, 
chefia, coordenadoria, supervisão, assessorias de Segurança e Inteligência, assim como 
agentes, analistas e técnicos de Segurança e Inteligência. 

É direcionado, também, para profissionais de atividades correlatas, como proteção de 
dados pessoais, corregedoria, controle interno, compliance, auditoria e, pela relação e 
abrangência do assunto, profissionais da área de planejamento estratégico. É indicado a 
consultores independentes das áreas de segurança, inteligência, gestão de riscos, 
compliance, continuidade de negócios e proteção de dados pessoais. 
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MODALIDADE   

O curso é realizado na modalidade de ensino a distância (EAD), com a utilização da 
plataforma LOGOS de EAD, com aulas on-line e atividades desenvolvidas no ambiente 
virtual de aprendizagem (AVA).  

 

CARGA HORÁRIA  

Carga horária de 45 horas.  

 

EMENTA 

 

MÓDULO 1 – CONCEPÇÃO DE SEGURANÇA DE ÁREAS E INSTALAÇÕES 

Segurança empresarial e segurança institucional. Fundamentos de Segurança Orgânica. 
Conceito de ameaças, deficiências e vulnerabilidades. Segurança de áreas e instalações. 
Os sistemas que integram a segurança de áreas e instalações. O sistema físico, o sistema 
eletrônico e o sistema de barreiras. A integração dos três sistemas. 

MÓDULO 2 – CONCEITOS E EMPREGO DE PROCEDIMENTO PADRÃO E PROTOCOLO DE 
SEGURANÇA 

Diretrizes, planos e normas de segurança. Conceito de procedimento e de protocolo de 
segurança. Procedimento operacional padrão. Procedimento comportamental padrão. 
Procedimento técnico padrão. Emprego de procedimentos e protocolos na atividade de 
Segurança. 

MÓDULO 3 – ESTRUTURA E COMPONENTES DE SEGURANÇA 

Formalização e modelo de procedimento e protocolo. Estrutura e apresentação de 
procedimento e protocolo. Faseamento da elaboração do procedimento. Componentes 
de um procedimento e de um protocolo. Processo, atividade e tarefa. Implementação do 
processo de segurança na organização. 

MÓDULO 4 – CONFORMIDADE E QUALIDADE EM PROCEDIMENTOS E PROTOCOLOS 

Compliance na atividade de Segurança. Conformidade com a legislação externa e interna 
da organização. Conformidade no controle de acesso: casos especiais. Área de atuação 
da equipe de segurança. Cases envolvendo procedimentos de segurança. Controle de 
qualidade nos procedimentos de segurança. 

MÓDULO 5 – LABORATÓRIO LOGOS 

Aplicação do conhecimento teórico em uma situação-tipo envolvendo pesquisa e 
elaboração de um produto. 
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METODOLOGIA 

O curso é ministrado na modalidade EAD, com o conteúdo disponibilizado no AVA 
(ambiente virtual de aprendizagem), plataforma digital de ensino da LOGOS-Inteligência e 
Segurança onde são apresentados instrumentos didáticos e onde ocorrem as aulas on-line 
(AOL) por meio da Plataforma de Vídeo da LOGOS, integrada ao AVA. 

Metodologias Ativas 

O curso é baseado em metodologias ativas, que aproximam o estudante de questões reais 
e permite que ele tenha um olhar reflexivo sobre o contexto em que está inserido, 
facilitando a resolução de problemas da sua instituição.   

A metodologia envolve sala de aula invertida, onde as atividades assíncronas (executadas 
de acordo com a agenda do aluno) são realizadas por meio do estudo prévio do material 
didático, disponível no AVA, para posterior debate nas aulas on-line.  

As atividades síncronas são caracterizadas pela participação do estudante nas aulas on-
line, onde os assuntos são explanados de forma contextualizada, com exemplos de acordo 
com as características e as especificidades da atividade de segurança na instituição do 
estudante.  

As aulas on-line são gravadas e ficam à disposição durante o curso, porém incentiva-se a 
participação efetiva do aluno nas aulas on-line, visando intensificar os debates e interação 
com o professor e colegas de turma, assim como participar das atividades desenvolvidas 
em aula. As aulas on-line serão realizadas por meio de plataforma de vídeo administrada 
pela LOGOS, integrada ao AVA. 

Instrumentos didáticos 

1) Livro didático e textos em PDF.  

2) Videoaulas: aulas gravadas enfatizando assuntos específicos do conteúdo. 

3) Podcasts: áudios enfatizando assuntos específicos do conteúdo.  

4) Aulas on-line: atividade síncrona, onde ocorre interação entre o professor e a turma. 

5) Links externos com mídias e textos de interesse para o curso. 

6) Blog do curso: apresentação de assuntos atuais e temas de interesse. 

7) Mídias diversas.  

8) Fórum: debate entre o professor e a turma sobre temas relacionados ao curso. 

9) Atividades: aplicação do conteúdo em situações tipo com contextualização para as 
organizações de origem dos alunos. 

10) Exercícios e testes para fixação de conteúdo e avaliação de aprendizagem. 

Canais de comunicação 

1) Avisos: mural de avisos gerais dos professores sobre questões administrativas e da área 
didática. 

2) Fale com professor: ferramenta de retirada de dúvidas do aluno diretamente com os 
professores. 

3) E-mail: disponibilização dos endereços de e-mail dos professores para contato direto 
aluno-professor. 
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4) Assistência Educacional: atendimento on-line e acompanhamento do aluno no curso 
(aspectos técnicos do AVA e evolução no curso) realizado por profissional da LOGOS. 

A modalidade EAD permite o acompanhamento do curso a partir de qualquer local, com 
flexibilidade de horários. Para isso o aluno deverá dispor de computador, tablet ou 
smartphone com acesso à Internet. Destaca-se que a plataforma digital de ensino possui 
layout responsivo permitindo a sua utilização em diversos dispositivos digitais. 

Durante todo o curso a turma é acompanhada pelos professores, que verificam o 
desempenho dos alunos, gerenciam fóruns de discussão e conduzem a realização das 
atividades propostas, retirando dúvidas e orientando o processo de aprendizagem. 

Além disso a LOGOS também proporciona uma Assistente Educacional que acompanha 
os alunos durante o curso, verificando sua participação e dificuldades técnicas, 
oferecendo orientação e apoio em tecnologia para uso da plataforma, para um melhor 
desempenho no curso. 

 

COORDENAÇÃO DO CURSO 

Camel André de Godoy Farah 

 

PROFESSORES 

Camel André de Godoy Farah 

É Doutor em Ciências Militares, com especialização em Inteligência pela Escola de 
Inteligência Militar do Exército e especialização em Globalização, Justiça e Segurança 
Humana, pela Escola Superior do Ministério Público da União e Universidade do Ruhr 
(Alemanha).  

Possui curso de aperfeiçoamento em Direito Internacional Humanitário, realizado no 
Instituto Internacional de Direito Humanitário, em San Remo – Itália e de Sistemas de 
Gestão da Qualidade pela ABNT, Brasil.  

Foi Chefe Adjunto da Unidade de Segurança Institucional da Procuradoria-Geral da 
República, onde participou da elaboração da Política de Segurança Institucional e do Plano 
de Segurança Institucional do Ministério Público Federal, entre outras atividades e projetos 
relevantes realizados.  

Desenvolveu consultoria em Segurança Institucional para o Conselho Nacional do 
Ministério Público para implementação do Comitê de Políticas de Segurança Institucional 
(CPSI-MP) para o Ministério Público brasileiro.   

Possui diversos artigos publicados em revistas especializadas, destacando-se a Revista 
do 4º Congresso Brasileiro de Gestão do Ministério Público, organizado pelo CNMP, que 
publicou os artigos “Segurança para quê” e Gestão de Riscos de Segurança da 
Informação”.  Foi o primeiro editor da Revista Liderança Militar, revista científica do 
programa de pós-graduação (Mestrado) da Escola de Aperfeiçoamento de Oficiais do 
Exército (EsAO), em 2004.  

É autor de dez livros sobre Segurança, Inteligência, Gestão de Riscos, Smart Cities e LGPD, 
incluindo o livro Elaboração de Procedimentos e Protocolos de Segurança (ISBN 978-65-
992116-2-1) – 2020. 
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Foi docente da UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina) no curso de graduação de 
Tecnologia de Segurança Pública em que ministrou as disciplinas de Inteligência e 
Segurança Pública; Análise e Gestão de Riscos, Gestão Estratégica de Segurança Pública 
e Terrorismo, Narcotráfico, Organizações Criminosas e Crimes Digitais. Na pós-graduação 
foi professor dos cursos de Inteligência de Segurança, Defesa Civil e Segurança Privada.  

Em 2020 e 2021, foi coordenador e professor do MBA Inteligência Estratégica, da 
Faculdade Damas, de Recife-PE, com 420 horas e realizado na modalidade híbrida.  

Atualmente realiza consultorias e ministra cursos abertos de Segurança Institucional, 
Segurança Empresarial, Gerenciamento de Riscos e Gestão de Continuidade de Negócios 
e LGPD por meio da empresa LOGOS – Inteligência e Planejamento Estratégico.   

Jaime Rodolfo Esser 

É graduado bacharel em Psicologia pela ACE - Associação Catarinense de Ensino de Joinville e 
possui especialização em Inteligência de Segurança, pela UNISUL, em Santa Catarina. Possui 
cursos de aperfeiçoamento em Gestão de Segurança Institucional, Gerenciamento de Incidentes 
e Planejamento de Contingência e Fundamentos do Líder 2020. 

Desde 2010 atua como Gestor de Segurança na Superintendência da Empresa de Correios 
e Telégrafos (ECT) de Santa Catarina, onde atualmente é Gerente de Segurança 
Corporativa. 

Desenvolveu projetos inovadores na área de Segurança, disseminados corporativamente, 
como a CIMC (Central Integrada de Monitoramento dos Correios), criada em Santa 
Catarina e disseminada em mais 4 centrais estaduais, responsáveis pelo monitoramento 
de todas as unidades da ECT no Brasil. 

Possui expertise nas áreas de Segurança, Inteligência, Excelência Gerencial. 

 

 

CRONOGRAMA  

Início: 8 de julho de 2025. 
Término: 15 de agosto de 2025. 
Observação: as datas das aulas on-line serão divulgadas no início do curso.  

 

INSCRIÇÕES 

O interessado em participar do curso poderão realizar sua inscrição acessando o site da 
LOGOS ou enviando a ficha de inscrição até 3 de julho de 2025, para: 
secretaria@logosconsult.com.br.  

A confirmação da inscrição somente ocorrerá com o pagamento por meio do site ou o 
recebimento de cópia da nota de empenho ou do comprovante de depósito em conta 
corrente. Neste caso o comprovante deverá ser encaminhado, impreterivelmente, até 4 de 
julho de 2025 para o e-mail <secretaria@logosconsult.com.br>. 

As vagas são limitadas e as inscrições obedecerão a ordem de pagamento no site ou 
recebimento da documentação pela LOGOS. 
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CERTIFICADO 

Será emitido certificado de conclusão do curso aos participantes que tenham concluído o 
curso com aproveitamento.  

Os certificados são registrados e estão em conformidade com a legislação e serão 
fornecidos no formato digital. 

 

INVESTIMENTO 

O investimento é de R$ 1.250,00 (mil duzentos e cinquenta reais) por inscrição individual. 

Turmas in company: mínimo de 10 (dez) inscritos.  

 

FORMAS DE PAGAMENTO 

Órgãos públicos. 
Nota de Empenho em favor de: 
CG SEGURANÇA, INTELIGÊNCIA E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 
LOGOS – INTELIGÊNCIA E SEGURANÇA. 
CNPJ 14.481.968/0001-91 
Rua Campolino Alves, nº 84, Sala 701  
Capoeiras - Florianópolis/SC - CEP 88020-010 
 
Inscrições individuais. 
1) Depósito em conta corrente: 
Banco do Brasil – 001 
Agência: 3174-7 
Conta corrente 98.809-X 
PIX: solicite o QR Code pelo e-mail secretaria@logosconsult.com.br  
* Favor encaminhar o comprovante digitalizado para o e-mail da Secretaria 
(secretaria@logosconsult.com.br). 
** Entrar em contato para verificar condições de parcelamento.  

 
2) Pagamento pelo site:  
Acessar a página do site para inscrições e pagamento e seguir as instruções de pagamento.  
 
 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

ATENÇÃO: a LOGOS – Inteligência e Segurança reserva-se o direito de adiar ou cancelar o 
curso em situação de força maior ou por falta de efetivo mínimo de inscrições.  

Site: www.logosconsult.com.br 

E-mail:  

Administração: adm@logosconsult.com.br  
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Cursos: secretaria@logosconsult.com.br  

Telefones:    
Secretaria de cursos: (48) 99994 0083 
Coordenação administrativa dos cursos: (61) 98250 0016 
Administração: (48) 99699 1011 
Geral: (48) 3307 6606 (14h00 às 19h00) 
 

Escritório em Florianópolis (sede administrativa):  

Rua Campolino Alves nº 84, sala 701 – Capoeiras, Florianópolis/SC - CEP 88.085-110  

Telefone: (48) 3307 6606 (14h00 às 19h00) 

Secretaria de cursos: (48) 99994 0083 

Administração: (48) 99699 1011 

 

Escritório em Brasília:  

SCN Q 04 - Torre D - Ed. Varig - Sala 702, Asa Norte - Brasília/DF - CEP 70.714-000 

Telefones: (48) 3221 1023  

- Segurança Cibernética e Sistemas (48) 99971 0687  

- Coordenação administrativa dos cursos: (61) 98250 0016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


